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Le contenu des règles du Code de la consommation 
visant à responsabiliser les plateformes numériques 

• La responsabilisation des plateformes liée à leur influence sur la 
décision de contracter de l’utilisateur-consommateur 

 
• La responsabilisation des plateformes par les outils classiques du droit des 

contrats 

• La responsabilisation des plateformes par le recours au droit souple, hors du 
droit des contrats 

 

• La responsabilisation des plateformes liée à leur rôle de régulateur 
dans l’économie numérique 
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L’effectivité des règles du Code de la consommation 
visant à responsabiliser les plateformes numériques 

• Les facteurs d’ineffectivité des règles 

 

• Les remèdes à l’ineffectivité des règles 
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